Osszefoglalo a Nyiré Gyula-OPAl Kérhazban
tartott EUDSZM Teazorol

Kedves résztvevok, kedves egyesiileti tagjaink,

kedves olvasok!

Orommel adom hiriil, hogy Kozépmagyarorszagi régionk Teazéjan meglepden sokan
vettlink részt - szerencsés szervezeés volt talan, hogy a nyilt elnokségi utan kezdédoen
talalkoztunk - igy orszagosra sikeriilt. Benk6-Ronaszéki Szandra, a vezetd szocialis
munkas gondoskodott az igen finom - tea, pogacsa és asvanyviz - ellatasrol.
Hazigazdaink nyolcan - pszichidtriai osztalyok, gondozd, TAMASZ ambulancia,
belgyogyaszat, kronikus belgyogyaszat, mi vendégek huszonketten - Szent Janos, BIK,
Koranyi, Szent Istvan (Laszlé és Merényi), Uzsoki, Péterfy, GOKI, SE Maternity,
Kistarcsa, Vac, Dunadljvaros, Sopron, Siofok, Honvéd (Bp. és Héviz) Kérhazakbol,
koztiik elnokségi tagok - ultlink korben a Koérhaz konyvtaraban. Hosszu, ,ventilalo
mentes” sziinet el6zte meg e Teazot, igy meglehetdsen nehéz feladat volt mederben
tartani az egymast valto gondolatokat, torekedve, hogy els6sorban vendéglatoinkat
hallhassuk.

A tovabbiakban Szabd Gyorgyi - BIK, mentalhigiénés hallgaté - beszamoldjat,
olvashatjuk, hogyan, latta 6, a kiilsos szupervizor fiilén-szemén-szivén keresztiil.

,»A talalkozon elhangzottakat harom csoportba osztanam. Az elsd, a vendéglatdink
bemutatkozasa, az intézményben foly6 pszichiatriai ellatas, szakmai munka rovid
ismertetése. Amasodik, a szocialis munka mindennapi nehézségei. A harmadik pedig,
hogy az év elejétdl atalakult csalad és gyermekjoléti kozpontok elégtelen mikodése
mennyire gatolja az érdemi szocialis munkat.

1. A kérhazban a pszichés betegek apolasa ambulans és fekvdbeteg ellatas
formajaban torténik.

Harom osztaly, az I, Il, lll. pszichiatriai osztaly végzi a teriileti alapu
fekvObeteg ellatast, 6sszesen mintegy 158 aggyal. Mindegyik osztalyon 1-1,
egy helylitt 2 szocialis munkas latja el a feladatokat. Egy éve adtak at a
Kozponti Pszichiatria - Betegfelvételi Részleget és Szubintenziv Részleget. A
betegfelvételin 8 agy all rendelkezésre, ahol 24 oras megfigyelést
biztosithatnak és ha sziikséges, akkor tovabb kiildik a beteget a pszichiatriai
osztalyokra, a gerontopszichiatriai vagy a szubintenziv részlegre. A
szubintenziven 20 agyon folyamatosan megfigyelve végzik a beteg allapotat



figyelembe vevl, sziikség esetén gyogyszeres kezeléssel kiegészitett terapias
munkat. A gerontopszichiatriai részlegen demens betegek megfigyelésére van
lehet6ség. Folyamatos telitettség jellemzi az osztalyokat. Az addiktologiai
osztaly az egész orszag teriiletérél fogad betegeket, de mivel magas kiiszobli
intézet, ezért csak a mar elvonason atesett, szert nem hasznald, a gyogyulas
mellett elkotelez6dott, motivalt betegekkel foglalkoznak. Az ellatas
fokuszaban a terapia, a kiilonboz6 csoportfoglalkozasok allnak. Fontosak mas
szocialis intézményekkel fennalld kapcsolatok az utdgondozas, a
rehabilitacidra kildés, késobbi elhelyezés miatt. A kronikus belgyogyaszati
osztalyon napi téritési dij ellenében 3 honapos ellatast biztositanak elsésorban
idds, tovabbi elhelyezésre varo betegeknek.

Ambulans ellatast végzé részlegek a Drogbeteg Gondozd és Prevencios
Kozpont, illetve a Tamasz Gondoz6. Mindkét intézet orszagos ellatasi terilet(.
A drogambulancia f6 profilja a drogfiiggdség terapias és gyogyszeres kezelése
egyénileg vagy csoportban és a megeldzés. Magas szinti ellatasi forma. 18 év
alattiak is benne vannak a klienskorben, mert kiskortaknak nincs ellato hely
hazankban. Alkalmi drogfogyasztok esetében eltereléssel is foglalkoznak. A
Tamasz Gondozoban eld és utdgondozas folyik. Mindenfajta fiiggéséggel
fordulhatnak hozzajuk kliensek. A gondozasba vétel feltétele 3 rendezett
megjelenés. Az alkohol, gydgyszer, drogfiiggd, szenvedélybetegek ellatasa
egyéni és csoportos formaban, elsGsorban terapias lehetdségek
alkalmazasaval folyik. A gondoz6 munkatarsai kiilsé helyszinekre is kimennek,
pszichiatriai rendelést végezve és az ehhez kapcsolédo szocialis munkat
biztositva. Alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal allnak kapcsolatban,
elésegitve a veszélyeztetettség felmérését, esélyt adva a korai
beavatkozasra.

. A szocidlis munka kritikus teriileteként hangsulyosan megjelent a
hajléktalansag problémakore. Az elhelyezés nehézségei, a személyazonositas
buktatoi. Egy masik jelentds teriilet az idésellatas. Egyre gyakrabban
el6fordul, hogy sulyos allapotu idés emberek ligyeiben kell eljarni és olyan
sorolhatd. A beszélgetésbdl kideriilt, hogy nagyon fontos egy eset megoldasa
soran, hogy kinek, milyen a szakmai kapcsolatrendszere. A kiilonboz6
terileteken dolgozo kollégakkal kialakitott jo személyes kapcsolatok
nagymértékben segithetik a munkat, hamarabb sziiletik megoldas az
esetekben.

Az esetek dokumentalasa, pontos adminisztracidja kiemelkedd jelentdségl
az ugyek kapcsan. Nincs egységes iranyvonal, a kiilonboz6 intézményekben
dolgozo kollégak maguk dolgozzak ki a sajat rendszeriikkel illeszkedo
adminisztraciot, ami nehézséget is okoz. A gyermekvédelmi (igyekben
kiemelked6 jelentdségli a pontos dokumentalas.



Egy tovabbi fontos pont a szocialis munkaban, hogy a jelzések egy-egy esetrol
honnan érkeznek kollégainkhoz. Néhany osztalyrol csak késon jut el a
megfeleld helyre a jelzés, ami késleltetheti az ligyintézést. J6 volna egy olyan
egységes rendszer, amiben a szocialis munkas is naprakészen latna a korhazba
bekeriilo beteg allapotvaltozasat, sziikségleteit, hogy idében és hatékonyan
tudjon beavatkozni a folyamatba.

3. A beszélgetés utolsd6 harmadaban a csalad és gyermekjoléti kozpontok
atalakulasa, a torvényi valtozasok kerliltek a fokuszba. Az atalakulo rendszer
kidolgozatlansaga, a feladatok, kompetenciak tisztazatlansaga a
tapasztalatok szerint joval megnyUjtja és neheziti az esetek intézését. A
kollégak kreativitasa és embersége tetten érheté azokban az esetekben,
amikor nincs id6 kivarni a hivatalos Ut lehetdségeit.

Mentalhigiénés hallgatoként azt lattam, hogy nagy sziikség van az ilyen talalkozokra.
Nem tudom, hogy milyen gyakorisaggal van lehetGség az egyiitt gondolkodasra,
tapasztalatcserére és a szakmai ventilalasra, de az alkalom dinamikajabol latszott,
hogy nagyon sok a kimondani valo nehézség és sok helyen nagyon egyediil van a
szocialis munkas. A megszolalasokbol kihallatszott egyfajta szélmalomharc a
rendszer hibai miatt. Ahogy Veronika utalt egy gondolattal a kollégakat naponta
érinté és kihivas elé allitdo széls6séges esetekre, amik pszichésen rendkiviil
megterheldok, azon gondolkodtam, hogy annak is témanak kellene lenni egy ilyen
eseményen, hogy a segitének vajon ki segit. Van-e lehetbsége, eszkozei, hogy idorol
idore letegye, kimondja, ha sziikséges szupervizioba vigye azt, amivel talalkozik.
Adott-e, fontos-e ez, ennek megszervezése egy adott intézményen beliil. De
intézmények munkatarsai kozott is, ahogy itt is szépen el6jott, még ha konkrét
segitség nincs is, de az ott van, hogy nem vagyunk egyediil, meg tudjuk osztani a
nehézséget és osszefogva egymast erdsitjik. Ebben a nem vagyok egyediil érzésben
megsziilethet annak a hite, hogy egyiitt valtoztatni, hatni is képesek vagyunk egy-
egy dologban.”

Akik még ottmaradtunk, meglatogattuk a legujabb, 4 modern épliletet és a
nyugalmat araszt6 ,Kastélyt”, ahol Szandra régi-régi ligyfeleit ismerhettiik meg, -
mint ,,csaladtagok” - mosolyogva koszontve egymast.

Hazigazdainkkal egyiitt magam is azt gondolom, ez a talalkozo kezdete lehet egy
folytatasos ventilaldo, majd pedig alkoté sorozatnak. Ajandéknak élhettiik meg
egymast a kozos sikerek és nehézségek megosztasaban, noha ifju, valamint
szerencsésebb helyzetben lévo kollégaink dobbenete is érezhetd volt a mérleg
nehezebb serpeny6éjét nyomd kritikak hallatan. Elek Janos jelezte, hogy
meghivhatnank legkozelebb Dr. Forizs Eva féorvosnét (korabban Tamasz Gondozo
K6ébanya, Liget tér) és mas orvos kollégat is. Bennem pedig Dr. Palvolgyi Gabriella



féorvosné (BMSZKI), személye jelent meg e sorok irasakor a ,,K6z6s nyelviink az
EGESZ-ség” c. konferenciank (2012.) egyik jeles el6addjaként. Beszélt a
,medico/szocialis, vagy szocio/medicinalis” szemléletérol: ,Hiszen annak, aki
megrokkan egészségében, az elkeriilhetetlenil megrokkan szocialis helyzetében,
illetve ez forditva is igaz, aki szocialis kihivasokkal kiizd, az elébb utobb egészségiigyi
problémakkal is szembe talalja magat.”

Rajtunk, rajtatok mulik, a jovoben kiket hivunk, hova megyiink, mire szanjuk
magunkat. Ha reagaltok e beszamolora, kedviink lendil. Ha valamit
megfogalmazunk, mar megragadhatjuk, tudunk vele tovabb dolgozni.

Budapest, 2016.10.27.

Zold Veronika,
EUDSZM Kozépmagyarorszagi Régio feleldse,
a Teazdk szervezbje

és Szabo Gyorgyi - BIK, mentalhigiénés hallgatd



