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AKUT ESETEK ES SZOCIALIS INDOKU ELLATAS
ESET 1.

2011. 05. 23 A neurolégia egyik kezébrvosa telefonon jelezte, hogy egy eddig teljesen
egeszséges, 25 ev@&alazsneui fiatal betegénél sulyos agytorzsi stroke alakutekaplegi-
aval, mind a 4 végtag bénuldsaval. A csaladbanvasdregy beteg gyermek, aki szintén fia.
Ahogy kivette szavukbdl, van egy lanyuk is, aki sxp&ges. Elég szerényen, szegényesen
élnek. Amennyiben Balazstthon szeretnék apolni, az eddig helyzetik sokkbkzebb lesz.
Milyen pénzigyi lehéiség lenne az® szamara, amellyel a csalad anyagi helyzetén kicsit
enyhiteni lehetne? Egyaltalan van-e 1ékég, mivel ilyen fiatal!
A dokumentacid megkezdéséhedszlor is betekintettem a beteg anamnézisébe, wlelyb
kiderult, hogy kérhazba érkezéséhez képest nagybnds telt el, mire tudomast szereztem
rolal

Elézmények
Balazs 2011. 03. 1&n kerult be a korhazba: tekintés-bénulas, nyélgskenseg, bal oldali
bénulas miatt. Anamnézisében kordbban emlitésredmattegség nem szerepelt. Ezt
megebzéen még nem volt kdrhazban, orvosnal is csak azdrthjogy a munka-alkalmassagi
vizsgalatot elkészitse.
Felvételekor - testvére (David) elmondasa szerin¢kertlése étt 2 nappal, este eltorétt a
szemlvege. EMb valoszinisiti, hogy trauma is érhette. (Rakérdezni nem nmert€sak
feltételezni tudom, hogy anyagi helyzetiik miattt\aaklatott, mert nem tudjak kifizetni az Uj
szemuiveget). A kérhazba kerllést mégelreggel bulibol ment haza, majd lefekidt. Egész
nap nem kelt fel és este is még gyengddquanaszkodott. Etsorban a bal oldalat érezte
gyengének, ami reggel tovabb fokozédott.
03. 21:én Bar allapota kritikus, tekintettel fiatal kosdés ennek megfetan j0 szomatikus
allapotéra, kezébrvosa a csekély esélyde nem reménytelen javulas optimalis feltételeine
biztositasa érdekében, intenziv osztalyra helyézésaitvanyozta. Nehézlégzeés,
valadékgytlemlés miatt az athelyezés és a sziksfigeédsa megtortént. Bawdata hullamzé
volt, allapota javult. Pislogassal érdemben komikaiti Par nap mulva lekertilt a 1élege#tet
gépkl, allapota stabilizalodott, mégis nyugtalannalszatt. Amikor az ottani kez&brvosa
elmondta neki, hogy visszakeril a kiilosztalyra, megnyugodott.
04. 03-an ujra a neuroldgiara kerult.
04. 14.Gyogytornasszal kozrelikodott, hatalmas akarattal probalt mindent megdasinamit
kértek tle. Fajdalmai lehettek, mivel szinte teljesen mekea végtagjai. Felfekvés jelei mar
latszodtak! Pszicholdgus is foglalkozott mar véliegkezadoétt a roboralo kezelés is, mivel
nagyon sokat fogyott. MRSA(féiz6 megbetegedés) miatt elkildsbe kerlt.
04.21. Orvosi konzultacio folyt mas korhazzal! Ek6zbemyyagytornasz én felll prébal
segiteni Balazsnak, hogy éatkertlhessen egy spec#labilitaciora. A javulas minimalis, alig
eészrevehét de mar ez is nagy siker!
Az agysériltek rehabilitdcidos osztalyanak vémetigy nyilatkozik, hogy mivel elklloniteni
nem tudija, ezért atvételére nincs lélséy. Egyébkeént a rehabilitacios kezelés akkor ialiok
ha valami mozgas megindult!
A napok teltek. A gydgytornasz minden nap jart ldozx segitségnyujtas, mint egy szazkaru



polip, mindenhonnan érkezik feléje. Van, aki napotibbszor is benéz hozz4, szol péar
kedves sz6t, valaszt nem var, mert nem is érkezsak egy konnyes tekintet. A masik
felolvas egy-egy cikket az Gjsagbdl. A csaldd hddsden pillanatért, amivel az orvosok,
apolok, betegek kdzelednek Balazs felé. A kamebs mindent megprobal, hogy valahol,
egy rehabilitacié fogadja a fiut, de egyik sem gkatvenni az MRSA miatt. Aztan egyik
mégis csak vallalja, de meghatarozott feltételektositasa mellett. Aggyal, matraccal,
takaréval! S nekem csak ekkor szolt a kezé&brvos, hogy segitsekMost mar szdban is
megkapok minden informaciét, amit mar sokkal kosiblkellett volna tudnom. Nagyon
kevés az id, gyorsan kell cselekednem!

05. 23.Megkeresésemkor anyukaja es testvére, valamiazeblorvos is ott volt. EImondtam
nekik, hogy most Baldzzsal szeretnékobl beszélni, kébb majd vellk is.

Balazs pislogva jelezte kérdezhetek. Megtudtaite, thogy az egyetemi tanulmanyait
megszakitotta, és inkabb elment dolgozni. 4-5 émmskaviszonnyal rendelkezik, de
pontosabban majd a munkaltatoi igazolasbdl tudoy. Betegallomanyban volt, de nem tudta
meddig ..az arca gondterhelt volt.

Az orvosa elmondija, ma volt nala egy doktomRehabilitaciés Osztalyrdl, és révidid1-2
héten belll atveszi az osztalyara. Reméli, hog@paétia javulni fog. .szomoru.

Délutan van, elfaradt és mar fajdalmat okoz nefiekaés. A& agy mellett |y székre tekintett
sovéarogva.

Elmondtam neki, hogy kezigrvosa - aki idkdzben elment -, amennyiben szikséges, akar
egy evig is betegéllomanyban tarthatja. A térvémyhmglaltak alapjan lehet igénybe venni.
Ettsl nyugodtabb lett a tekintete.

Szociadlis munka: rokkantsagi nyugdij elinditasa, fogyatékossagi agamas kerelem,
onkorméanyzatnal igénybe velietegitségnyujtasok feltérképezése.

A rokkantsagi nyugdij- és fogyatékossagi tamogatasti kérelmet kézésen adjuk be a
csaladdal. Addig nem kell ezt igénybe vennie, amdgpénzen van, de mar oe
bebiztositottuk, hogy ellatdsa legyen az azt kiudében ... ¢éhomalyosult a tekintete,
puszihoz hasonlé mozdulatot tesz.

05. 25.Anyukdja és testvére a kérelmekhez sziikségegkatafttnymasolas céljabdl behozzak
a korhazba.

05. 27.Felhivtam az onkorményzatot. Megéllapodtunk, hbgyakerilése utan biztositjak
szamara a hazi gondozast, és (meéltanyossagi alapmidzgyogyellatas megallapitasat, a
gybégyaszati segédeszkdzok beszerzéséhez.

05. 30 Megkerestem kez&brvosat €s a kérelmekhez szikséges orvosi beutadd&dtam
neki kitoltésre. Referaltam az 6nkormanyzattalédrtbeszélgetédt Még nem tudta meg-
mondani, hogy mikor veszi at a mozgasszervi reltabibs osztaly.

05. 31 Egyedul van a kérteremben. Elkdszoniunk egymésW@dr tudja, hogy holnap
athelyezik. Szemében aggodalmat latok. Sejtem a# dkeg nem készilt el minden papirja,
€s ez nyugtalanitja. Megigérem neki, hogy a kéredtnakkor is én fogom elktldeni, ha netan
a dokumentumok elkészultestl athelyeznék, és csak akkor fogom befejezettakkteni a
munkamat, ha a hivatalos papirokat a kézbesitésilgsnar atvettestem.

06. 01 Az athelyezés megtortént. A dokumentéaciok elkiskjipostaztam! Daviddal, Balazs
testvérével telefonon beszélgetek: megkérem, hgggtassa meg, mert a kérelmeket mar el
tudtam kuldeni a mai napon. David megigéri, hogylj izenetemet a testvérének és kdzben
megkoszoni a munkadmat ... a testvére nevében!

Haromnegyed 3-kor érkezett a hivas a jarObeteg Emb&i@érol: ,Egy hajléktalan férfit
kidobtak az albérletélh, nincs hova mennie, nem tud I&bra allni.”

Husz perc mulva mar ott is vagyok, beszélek azswalb ,Jobb laba f4j, térde duzzadt, térése



nincs, tulajdonképpen hazakildenénk, ha lenne hAwszallasaddizetss menével hozatta
ide. A hajléktalanszallé elérése olyan soétidenne igénybe, s még az sem bizonyos, hogy
ma sikerdl.”

SZOCIALIS INDOKU ELLATAS ESET 1.

Zsolt otven felettinek latszott (nem volt annyi), aplalai a betegszallitd agy tetején
gubbasztott. ElImondta, faj a jobb térde, a balZals pedig igencsak gorbe. Honapok o6ta
nem tudott labra allni, egy bot magassaguva aldkitankoval (ott van mellette) emelte at
magat az éjjeli edényre. Nem kapta a rokkant nyagdmert nem tudott elmenni a
felllvizsgalatra, jaroképtelensége okan. Haziorvosm 20 éve meghalt. Anyukaja (,ha
megérdemli ezt a nevet” mondja a beteg) apbiolt, 6 segitette kapcsolatai révén, hogy
kapjon rokkant nyugdijat. Idén februar 6ta viszomdr nem kapta azt, szallasaddja nem
fogadta vissza, jarni nem tudott. 10 napja a Megnhdhpitvany (mutat 2 papirost) se-
gitségével se jutott semmire, csak felirtak neki,tegyen: ,csaladsedit haziorvos...” - Mit
csinalt maig? - Semmit, mert hisz nem tud jarni.

Megnézem a szamitogépunkben: Tavaly nyar végen amlutolsé megjelenése, akkor a
konzervativ kezelés mellett dontottek, tanacsokatva, haziorvosahoz kildve bocsatottdk
Gtjara.

Felhivtam a Danké utcéat, hatha talalok Ugyeletessir ,Ha nem tud jarni, az egészséglgyi
probléma. Egyébként is csak holnap lesz orvos:.o®orvossal...” Jeleztem az ambulancias
névérnek, hogy ma a betegnek nélunk kell maradngektpbbre juthatunk. EImult 18 ora.
Masnap egy oOraval kordbban mentem dolgozni. 6A6¥ér-helyettes koran hivott, hogy
mielobb menjek. Persze, mondtam, csak még 3-4 folyoghigiet el kell intéznem. Zsolt
kényelmesen fekve az agyaban, drommel fogadotsmitieltik a tegnap megbeszélieket -
nalunk hajléktalanként van bejegyezve. 2085rbkkant nyugdijas. Nyugdija postacimre
erkezett.Szulei cime ez, de mar 22 éve nem ott lakik, moridéatem tle telefonszamokat.
Szallasaddja nem vette fel, tizszer is hivtam. &aga oriilt nekem, de hangszinén éreztem,
hogy remegve varja (ambivalens érzések), milyebhijannivaloja lesz. Ma mar beszéltek a
fidval, aki megfenyegette (részletezte); a hossek @latt, ha bajban volt, ha magatehetetlen
volt, mindig kigyogyitottaét, de amint labra allt ellenséges és durva lettldmavidesen
otthagyta. (Agyvérzéses férjét 9 éve apolja.) EldtarZsolt betegségeit, és nagyjabol a koér-
hazi eseményeit. A zardjelentések a fianal vannadndta, merts at sem vehet hivatalos
iratot, pedig azok oda érkeznek.

Azt mar tudtam, haza nem kuldhetem, pedig ez vadsaemél a legegyszdibb. Két kdrben
beszéltem a Menhellyel: patt helyzebteldlitunk. A Labadozok - mint tudjuk - nem aka-
dalymentesek a o6farosban. Egy dgyeletes orvos segitségét kérteretval az
Ugyeletvezeth6z folyamodtam: tovabbi friss toréseket kizard tgéneket készitve is a
feladat: ,Ez akut ellato intézet, itt nem tudunkdbbi segitséget adni”. Zsolt végig udvarias
volt és kdvetkezetes abban, haggem tud labra allni és nem tud hova menni. Erdisatias
prébaltam maradni, de nem alltam meg, hogy ki nadjam: ha lenne haziorvosa egy éve,
akkor mar joval jobb helyzetben lenne. Az elmultridpban sem tett semmit, hogy csalad-
orvosa legyen, pedig évek ota lakik a szallasaddj@aderult, kora szerint az apja lehetne).
Mire elkészlltek a rontgen felvételek, mar megietmnvolt elérhet orvos a hajléktalan
széallon. Edesanyja felhivott, hogy mi lesz ZsaltElmalt 17 6ra mire Ggy éreztem, minden
télem telhedt megtettem.

Harmadnap Zsoltot osztalyra helyeztek, megmosdatakuhat kapott. Az Oltalom Koérhaz
elutasitott. Tegnap kaptam az informéaciét egy masirstars” elhelyezése kapcsan a
BMSZKI Krizis Osztalytol, hogy ,van még hely” - edgész nyaron nem hallottam! - 2



beteglinket is befogadtak. Kora reggel az osztayesssal kardltve, az orvos-szakmai hattér
biztositasaval egydutt hivtuk fel a betegfelvételidtékes orvost. Hosszas, tirelmes, alapos
konzultaciét koveten meg is lett a siker: masnap atveszik a betegii@keltot biztattam,
hogy mikddjén egyutt a szocialis munkassal. Haziorvos, ggydrna, ortopédia (?),
pszichiatria, életvezetés stb. Edesanyjat megnitagia telefonszamokat adtam, hogy
erdekbdhessen.

Megkonnyebbiltem, de nehéz a szivem ...

SZOCIALIS INDOKU ELLATAS ESET 2.

54 éves férfit, Tibort, az OMSZ széllitotta a munkahel§€ra kérhazba. A medsodk
elmondasa szerint teljesen dezorientalt volt, da atoholos befolyasoltsag miatt. A beteg
kérdésekre valaszolt, elmondasa szerint talan siodkott fogyasztani ritkan és kis
mennyiségben.

Vizsgalatkor személyi adataiban is, és térben morhtalan volt, ezekre csak részben,
hianyosan emlékezett. Kérdésre, hogy hol van must) tudta megmondani, és azt sem,
hogy miért kerllt oda! Zavart tudatéllapota miasizighiatriai osztalyra kertulése latszott
indokoltnak, és a sors fintora, hogy itt volt szhbdsely is! A szamitégépes adatbazisban
neuroldgia szerepelt, a valésagban a pszichiamérelhelyezve.

Korabban tudomasa szerint nem allt még ilyen kezalatt, korhazban, csak egy Frontin
nevi gyogyszerre emlékezett, hogy ismeri, és van isnilg taskdjaban, de azt nem tudja,
hogy miért van benne, és hogy neki kell-e szedssigy valaki mase.

Csaladi allapotara vonatkozéan sem tudott teljegékigen informéaciot adni. ,Ugy tudja,
hogy albérletben, egyedil él. Szilei talan elhataly, de mintha lenne egy testvére, e§y n
vére, ha jol emlékszik. Sem a nevét, sem a kondt toelja megmondani, és ugy rémlik neki,
hogy Budapesten él. Ugy gondolja, hogy férjnél teheert felrétt gyereke, vagy gyermekei
vannak.”

Munkahelyével kapcsolatosan sem voltak tiszta wiss#ékezései.

A ment egy kollégiumbol szallitotta be, ahol személy-vagyorérként dolgozott. Ennek
emlitésére rémlett neki ,valami”. ,Ugy emlékezeltipgy kollégaival j6 viszonyban van,
konfliktusa nem volt egyikkel sem. Mintha nem mindap dolgozna, hanem egyszerre
hosszabb iét, és utana szabadnapja van. Egy tobbemeletestiégriilean a munkaja, ahol -
agy rémlik neki - nagyon sok a fiatal. Amikor nemlgbzik, idsnként meglatogat egy fiatal
hazaspart, akinek 5-6 év korili kislanya van. Deren tudja megmondani, hogy rokoni,
vagy barati kapcsolatban van-e vellk”.

Mivel kerllet megnevezése sehol sem szerepeltaaaiban, ezért kisebb rabeszélés utan,
kormondatokban megmondtak a népesség-nyilvantariébagy szilei meghaltak. E-
destestvérre utalo adatok nincsenek, de apai agioregy lany gyermek, de mar elhalalozott.
Felteheben a beteg az apja masodik hdzassagabdl sziletett.

Sajat magéarol nem volt tdl j6 véleménnyel, Ggy taeaz élete nem rendezett. Ugy gondolta,
hogy maganyos lehet, és ezért dolgozik sokat. Tatajelen allapotanak is forrasa: faradt,
kialvatlan. Kikapcsolédasra nem nagyon emlékezalgn a TV-nézés volt az egyetlen
szorakozasa. Arrdl nem tudott, hogy lennének banégy valakivel dsszejarna.

Személyes iratokkal rendelkezett, felvételekor dsdeszabalyzatnak megfeten a
pszichiétriai osztalydnévére ezeket letétbe helyezte. Az éllapotara vorzao - a rovid id
miatt - nem lehetett nyilatkozni, mert akar egy akttt is szinte teljes javulas allhat be, de
akér végleges is lehet a jelenlegi allapot. A kéamiossal megbeszélve meginditottam a
hozzatartoz6i, munkahelyi, barati, is&r kutatast, mert sajnos a betdgérdemi valaszt
ezekre a kérdésekre nem kaptam. Mivel iratokkadethezett, ezzel mar minden gond nélkal
elokészileteket tehettem a lehetséges ellatasokexglmek benyujtasara.



Harmadik napja volt mar a pszichiatrian, amikonjdtas ezért az Intenziv osztélyra kerlt.
CT és konzilium utan a neuroldgiai osztalyra ker@ilpszichiatrian jobb lett volna, mert ott
szinte korlatlan ideig tudjdk tartani, vagy legalabs addig, ami sziikség esetén az
elhelyezéshez mabwen elég.

Par nap elteltével a vizsgalatok egyértighm kimutattak a memdériazavarat, iras- és olvasasi
készségének nagyfoki romlasat. Allapota kismértékipgvithatd, az ugyei viteléhez
szliikséges belatasi képessége tartdsan, vaipzakionként visszat®en, nagymértékben
csokkent, ezeért korlatozdé gondnoksag ala helyenédekolt Intézményben elhelyezése
szilkséges, mivel lakassal nem rendelkezik, de taredgtasara részben képesisiotthoni
elhelyezési kérelmet nyujtottam be részére.

Kezeborvosaval megbeszéltik, hogy masodik Iépésben kant&4gi nyugdij kérelem lenne
meég fontos, csak az a kérdés, hogy a munkaviszeldgelesz-e hozza. A rendszeres szocialis
jaradékot biztos meg fogja kapni. Fogyatékossagmotfatashoz a halmozottan
fogyatékossagot a vizsgalatok kimutattak. A kéétédd 6sszege mar elfogadhatobb, igy a
szocidlis otthoni elhelyezés megoldottnak latszott.

Hdnapok teltek el. Hozzatartozokrél tobb informécgiém tudtam beszerezni. Még csak egy
minimalis informéacié sem érkezett sehonnan se,nbeleellenére a kutatast folytatni kellett.
A kezeborvossal egyiitt biztunk abban, hogy talan mégigwatak gyermekei és valamilyen
csoda folytan ékertlnek. Mindvégig udvariasan, tisztelettud6aneNesdett. Mindent
megkdszont. Ugyiint, megértette, hogy ellatasarol gondoskodni fogumindig lesz étel a
tanyérjaban, megfelglruhaja, és lesz hova lehajtania a fejét.

Egy év, két hdnap elteltével megérkezett a behiabjabsotthonbal.

SZOCIALIS INDOKU ELLATAS ESET 3.

Péter 49 éves férfi, utcan &lhajléktalan. Az éjjeli menedékhelyetsitkéent igénybe veszi,
népkonyhara, kozfutde jar. 3-4 éve él az utcan, amiota a munkahelygsaint. Alkalmi
munkabdl él (s&oben), rendszeres jévedelemmel nem rendelkezikizikalis allapotu, tér-
ben és idben tajékozott. A kezdeti beszélgetések soranmitin, hitetlen” volt. ) mér
sok mindenkisl kért segitséget, senkinek sem sikerilt! Miért tporost!” Ervényes,koz-
gyoégy” igazolvanya van, személyes okmanyokkal riéedik. Rendszeresen alkoholizalt,
errendszeri betegségei miatt labszarfekélye aldkudtmi a nem megfelélhigiénés koérulme-
nyek hataséra elféiz6dott, nehezen gyogyult.
Korhazi kezelése 2007.juliusdban kéddtt a sebészeten, majd a sebészeti ellatas utan a
Belgyogyéaszati rehabilithcidés osztalyra kerilt. $&drfekélyének gyogyulasa folytatddott,
idokozben kialakult Brgyogyaszati betegségét szakorvos utasitasa skerealték.
Fennjar6, énmagat ellatja. Elvalt, feleségével, rgieivel nem tartja a kapcsolatot. Egy
néveére van, aki latogatja, mos ra, korabban is hgaz&beédelni. Lakni nala nem tudott.
Szakmdja: vdjar, hentes. Elmondasa szerint, azkoéfdtoz edirt szolgalati idvel
rendelkezik, bar munkakényvvel, munkas#ei@ssel nem tudta bizonytani. A
munkaképesség cstkkenés megallapitdsahoz sziksgesit bemondas alapjan toltdéttem
Ki.

A szocialis munkas feladata
atmeneti segély kérelem intézés,
rokkantnyugdij igénylése, tigymenet figyelemmel kdsé,
hianyzo zaréjelentések kikérése,
évszaknak megfel@lruhzattal valo ellataségz),
hajléktalanszallon féhely intézése,
Szocialis Foglalkoztatoban munkahely keresése,
informacio kéres,



segitségnyujtas az albérlet keresésében pl.: Bsdégjsag biztositsa,

megebsites.

A munkaképesség cstkkenés megallapitdsahikséges orvos szak#rvizsgalatra anyagi
problémak miatt nem tudott elmenni, ezért irat g@agkértik vizsgalatat. A hatarozatat 2007.
szeptemberében kapta meg, Ill. csoportos rokkai¥ty 6gészségkarosodast allapitottak meg
nala. Rokkantnyugdijanak dsszege: 78.000 Ft. Renelszovedelme leh&té teszi, hogy az
atmeneti szallébn helyet kapjon, vagy akar egy keélvéru albérletet tudjon fenntartani.
(Min6ségi valtozas.)

Noverével egyitt intézték a bankszamla-nyitdsatkeitae atjelentését.(A szamla nyitasdhoz
allando lakcim kell, de neki csak tartdzkodasi belglt).

Jo fizikdlis allapota miatt dolgozni is tudna, dzarszocialis foglalkoztatoban érdétbtt
munkaleheiség irant. Az ott dolgoz6é szocialis munkassal tirtéhegbeszélés alapjan
prébamunkara jelentkezhetett.
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